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Dossier/ 
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FICHE 

pratique

APPLI. 

LOGICIEL

20 outils 

AQC

Boite à 

outils FFB

TEST / 

QUIZZ

1 Qu'est-ce qu'un prix Comprendre 40 bonnes pratiques de gestion, chapitre 2 : calculer mon prix OUI

2 Calculez votre coût de main d'œuvre Agir Anabase THM - calcul de coût OUI

3 Calculez votre coef. de frais généraux Agir Anabase Devis - Frais généraux OUI

1 Pour un devis réussi Comprendre 40 bonnes pratiques de gestion, chapitre 2 : calculer mon prix OUI

2 Vos obligations Comprendre Le devis OUI

3 Logiciel de devis Agir Anabase Devis - Frais généraux OUI

4 Quelle TVA appliquer Agir ABCDaire de la tva OUI

5 Les cautions possibles Comprendre Quelle caution pour quel marché OUI

6 Actualisez ou révisez vos prix Agir Actualisation/révision des prix OUI

7 Comment font-ils ? Comprendre 40 témoignages et bons conseils OUI

1 Le B-A BA Comprendre 40 bonnes pratiques de gestion, chapitre 3 : optimiser ma boite

2 Arrhes ou acompte ? Comprendre Arrhes et acomptes : quelle différence ? OUI

3 Evitez les impayés Agir Impayés comment faire face OUI

4 Les cautions possibles Comprendre Quelle caution pour quel marché OUI

5 La factures, vos obligations Comprendre La facture

6 Escompte, Dailly, cautionnement Comprendre Interventions bancaires OUI

7 Comment font-ils ? Comprendre 40 témoignages et bons conseils OUI

1 Bonnes pratiques de gestion Comprendre 40 bonnes pratiques de gestion, guide complet OUI

2 Suivre vos chantiers Comprendre Le suivi de chantier OUI

3 Tableau de bord chantier Comprendre Le tableau de bord de chantier OUI

4 Vos outils à tenir à jour Comprendre Les outils de gestion à concevoir et à tenir à jour

5 Analysez votre bilan Agir Analyse du compte de résultat et du bilan

6 Anticipez l'année à venir Agir Projeter et anticiper votre activité OUI

7 Comment font-ils ? Comprendre 40 témoignages et bons conseils OUI

1 Présenter votre entreprise Agir Les clés pour présenter votre entreprise OUI

2 Comprendre la banque Comprendre Mieux comprendre votre banquier OUI

3 escompte, Dailly… Comprendre Les interventions bancaires OUI

4 Investir Comprendre Financer un investissement OUI

5 Caution du dirigeant Comprendre Caution personnelle du dirigeant OUI

6 10 questions à votre banquier Agir Les 10 questions à poser à votre banquier OUI

7 Choisir votre expert comptable Comprendre Bien choisir son expert comptable OUI

8 10 questions à votre expert comptable Agir Les 10 questions à poser à votre expert comptable OUI

9 Vos besoins en informatique Comprendre Optimiser ses outils informatiques de gestion OUI

10 10 questions à votre informaticien Agir Définir ses besoins en informatique OUI

1 Des délais sociaux et fiscaux ? Agir Délais de paiement des échéances fiscales et sociales OUI

2 L'aide du tribunal de commerce Agir La prévention-détection au tribunal de commerce OUI

3 La conciliation Comprendre La conciliation OUI

4 Le mandat ad hoc Comprendre Le mandat ad hoc OUI

5 La sauvegarde de justice Comprendre La sauvegarde OUI

6 Le redressement judiciaire Comprendre Le redressement judiciaire OUI

7 Le rétablissement professionnel Comprendre Le rétablissement professionnel OUI

8 Guide complet des solutions Comprendre Prévenir et guérir les difficultés des entreprises OUI

9 Comment font-ils ? Comprendre 40 témoignages et bons conseils OUI
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1 Préparer sa com' Comprendre Réfléchir à sa communication OUI

2 Communiquer Comprendre Déployer sa communication et sa prospection OUI

3 Guide pratique Comprendre Guide de la communication OUI

4 Le bouche à oreille Agir Maîtriser son bouche à oreille OUI

5 Exposez sur un salon Agir Exposez sur un salon OUI

6 Organisez des portes ouvertes Agir Organisez une journée porte ouverte OUI

7 Mailing / phoning Agir Mailing et phoning OUI

8 Comment font-ils ? Comprendre Aller à la rencontre du client OUI

1 Les attentes des clients Comprendre Ce que veulent vos clients OUI

2 Votre fichier clients Comprendre Votre fichier client OUI

3 Fidelisez votre clientèle Comprendre Fidéliser et étendre votre clientèle OUI

4 Premiers contacts Comprendre Les premiers contacts OUI

5 Identification du besoin Agir Fiche AQC n° 2 OUI

6 Les arguments fiscaux Comprendre Guide des mesures OUI

7 Défendez votre devis Comprendre Défendre votre devis OUI

8 Suivez vos clients Comprendre La satisfaction du client pendant et après le chantier OUI

9 Fiche de satisfaction Agir Fiche AQC n° 26 OUI

10 Comment font-elles ? Comprendre Retours d'expérience groupe femmes OUI

1 Gérer et managez vos équipes Comprendre Guide "60 réponses pour mieux gérer et manager vos équipes" OUI

2 Test : quel manager êtes-vous ? Comprendre Savoir adapter votre style de management OUI

3 Organisez vos équipes Agir Organisez vos équipes OUI

4 Menez un entretien d'embauche Agir Menez un entretien d'embauche OUI

5 Test : accueil d'un nouveau salarié Agir Auto diagnostic accueil d'un nouveau salarié OUI

6 Accueillez un nouveau salarié Agir Méthode d'accueil d'un nouveau salarié OUI

7 Livret d'accueil Agir Livret d'accueil OUI

8 Menez vos entretiens avec vos salariés Agir Menez vos entretiens avec vos salariés OUI

9 Calcul indemnités petits déplacements Agir Calculez vos indémnités de petits déplacements OUI

10 Comment font-ils ? Comprendre Manager et s'organiser en périodes difficiles OUI

1 Gérez vos flux de documents Agir Mettre en place des procédures admin., comptables et de gestion OUI

2 Les documents à archiver Agir Archivage: quels documents conserver et combien de temps ? OUI

3 Sécurisez vos informations clés Agir Sécuriser les informations clés OUI

4 Gérez votre temps Comprendre 5 mn pour en finir avec "je n'ai pas le temps…" OUI

5 Documents type entreprise Agir boite à outils site FFB OUI

6 Documents type chantiers Agir 20 outils AQC OUI

7 Gérez votre stress Agir Comment reconnaitre et vaincre le stress OUI

9 Chef d'entreprise, cela s'apprend Comprendre La FFB offre un accompagnement sur mesure OUI

1 Présenter votre entreprise Agir Les clés pour présenter votre entreprise OUI

2 Vérifiez vos activités garanties Comprendre Vérifiez que vos activités sont bien garanties OUI

3 Guide pratique Comprendre Les 100 réponses à vos questions d'assurance OUI

4 Choisir votre assureur Agir Bien choisir son assureur et son contrat d'assurance OUI

5 Achetez intelligemment Agir Gérer et négocier vos achats fournisseurs OUI

6 Négociez avec votre fournisseur Agir Vos besoins et objectifs de négociation OUI

7 Comment font-ils ? Comprendre Sortez gagnant d'une négociation OUI
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http://www.ffbatiment.fr/Files/adh/Fede_N00/NAT_DOSSIER_ARTISANAT_3381/fa46c37bfff5411f89a857ffee95a0ba/EDIT/Mettre-en-place-des-procedures-administratives-comptables-et-de-gestion.pdf
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1 Questions - réponses Comprendre 40 bonnes pratiques de gestion, ch. 4 : consolider et developper OUI

2 Toute l'info de la FFB Agir Organiser sa veille OUI

3 Vous organiser efficacement Comprendre S'organiser pour être plus efficace OUI

4 Etat des lieux de votre entreprise Agir Faire un état des lieux OUI

5 Anticipez l'année à venir Agir Projeter et anticiper votre activité OUI

6 Clarifiez votre stratégie Comprendre Quelle stratégie pour votre entreprise ? OUI

7 Montez votre projet Agir Le plan d'affaires : décision et financement d'un projet OUI

8 Chef d'entreprise, cela s'apprend Comprendre La FFB offre un accompagnement sur mesure OUILes 

incontournables 1 Anabase : calculez votre coûts de main d'œuvre Agir Anabase THM - calcul de coût OUI

2 Logiciel de devis Agir Anabasedevis-Frais généraux OUI

3 Actualisez ou révisez vos prix Agir Actualisation-Révision des prix OUI

4 Bonnes pratiques de gestion Comprendre 40 bonnes pratiques de gestion OUI

5 Calcul indemnités petits déplacements Agir Calculez vos indémnités de petits déplacements OUI

6 Documents type entreprise Agir Boite à outils site FFB OUI

7 Documents type chantiers Agir 20 outils AQC OUI

8 Guide pratique de l'assurance Comprendre Les 100 réponses à vos questions d'assurance OUI

Objectif Chiffre d'affaires - Activité Agir OUI

Objectif Rentabilité Agir OUI

Objectif Trésorerie Agir OUI

Objectif Management Agir OUI

Objectif Production Agir OUIAutofocus

Tr
o

is
iè

m
e 

lig
n

e 
d

ir
ec

ti
o

n

Votre entreprise 

demain

D
e

u
xi

è
m

e
 li

gn
e

 d
ir

e
ct

io
n


